IDSS da operadora 2023 (Ano-base 2022)
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1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de acdes em salide que contribuem para o atendimento das necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas
aces de promocdo, prevencdo e assisténcia a salide prestada.

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da bilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficidrio e
compromissos com prestadores.

4 -IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

Faixas de notas de avaliacdo:
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Grafico de evolugéo do IDSS - TISS

& ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificacdo, que usa o Sistema de Informagdo do Padro TISS (Troca de Informagdes na Saude Suplementar) como fonte de dados para o

sabre uma base de dados nova, gerando resultados que ndo sio totalmente comparéveis com os anos anteriores
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Grafico de evolugao do IDSS

°

0.7859.

0.7370
06572 0.6739

hd
%

0.6905

orA>Cc—HZOT
s o
= &

=
N

2008" 2009° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ANO BASE



